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e Antecedentes del proyecto: Este proyecto viene de la necesidad de

crear una aplicacion mévil de emergencias y primeros auxilios que sea de
Introduccién utilidad en momentos criticos para la vida de un individuo. La aplicacion
pretende informar de cémo proteger al accidentado; de cémo actuar si
fuera necesario, y también incluye un marcador telefonico de emergencia
para que la app marque el teléfono de primeros auxilios, policia y/o
bomberos en cualquier lugar y momento.

e Objetivos de la investigacion: Se busca crear un disefio que sea
sencillo, vistoso, y extremadamente accesible no solo pensando en
personas que tengan algun tipo de minusvalia, sino en cualquier persona
que se vea envuelta en una situacion de emergencia concerniente a la
vida de uno o varios terceros. Se busca que la app pueda resolver con
textos concisos, dibujos y algun video breve problemas de salud que
podrian tener como consecuencia la muerte de una persona debido a que
no se pueda actuar con rapidez.

e ;Cuales son las preguntas que tu investigacion intenta responder?
Sobre todo lo que se busca es que en momentos de estrés una persona
pueda acceder a casos practicos relacionados con emergencias
recurrentes que pueden causar la muerte de una persona. Preguntas
relacionadas con la velocidad para encontrar una informacion y sobre la

Preguntas capacidad de asimilar con rapidez el caso practico.
de

investigacion

e Consejo profesional: 1. trate de llamar a los sanitarios de sus ciudad,
¢, Cuanto tiempo le tomd hacerlo?; 2. trate de buscar informacion
relacionada con masajes cardiacos; 3. Podria explicarme con sus palabras
el contenido de un caso practico; ;Como mejoraria algin aspecto de la
aplicacion?

e ;Como se puede medir el progreso hacia los objetivos de la investigacion?
Indicadores Sobre todo de dos maneras: 1. calculando los tiempos de acceso 2.
clave de Preguntando como asimilan la informacion.

rendimiento
(KPI) e Los KPI podrian incluir: tiempo en lograr tarea, uso de navegacion frente a
busqueda, tiempo en leer/ver un caso.
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Metodologia

Participantes

¢, Como recopilaras los datos? ;Como analizaras los datos una vez que los
obtengas?

Las respuestas se almacenaran en una hoja de célculo (spreadsheet). Se
estudiaran las respuestas dadas por los testeadores y se crearan
categorias con las diferentes areas de mejora para la app. Una vez
detectados los puntos de mejora, se implementaran las mismas.

La metodologia debe detallarse para que otros investigadores puedan
entender lo que hiciste, las elecciones que tomaste y las limitaciones de
los métodos empleados para decidir si se necesita realizar una nueva
investigacion o cuando sera necesario hacerlo.

¢A quién incluiras en este estudio? ;Qué caracteristicas tienen los
participantes? ¢ Por qué los elegiste a ellos? La muestra (poblacion) sera
de 7 personas hombres y mujeres al 50% (dos jévenes — uno hombre y
otro mujer - de entre 18 y 26 afios; dos de mediana edad (Hombre y
mujer) de edades entre 30 y 50 anos; dos personas mayores (hombre y
mujer de edades comprendidas entre los 60 y 75 ano, una de las personas
mayores tendra minusvalia). 1 participante sera alguien de mediana edad
con minusvalia (el participante puede ser hombre o mujer a decision del
encargado de componer la muestra.

¢, Qué preguntas haras a los participantes del estudio? 1. ; Cuanto tiempo
le tomo llegar hasta un caso practico concreto?; 2, La tipologia del caso la
buscd mediante voz, escribiendo en el finder o haciendo scrolling en el
bloque central?. 3. s Cuanto tiempo le costé leer un caso practico?; 4

¢, Qué mejoraria de los casos practicos?; 5. ; Qué mejoraria de la app en
general? 6. ;Podria explicarme con sus palabras un caso practico que
haya leido previamente?; 6. Puede llamar con facilidad a bomberos,
policia o sanitarios de emergencia?; 7. ; Qué caso practico de emergencia
aportaria Vd. a la aplicacion? 8. s Qué le parece el método elegido para
que ciudadanos particulares puedan aportar casos practicos?
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